
SIA “Rēzeknes novada komunālserviss”,reģ nr. 42403000932 izsludina cenu aptauju
“Dokumentu vadības sistēmas (lietvedības programmas) iegāde SIA “Rēzeknes novada komunālserviss” vajadzībām”.
 Dokumentu vadības sistēmai jānodrošina centralizēta dokumentu pārvaldības organizācija SIA “Rēzeknes novada komunālserviss”:
1. Sistēmai jānodrošina dokumentu klasifikācijas shēmas veidošana  saskaņā ar uzņēmuma lietu nomenklatūru.
2. Sistēmai jānodrošina elektronisko un skenēto papīra dokumentu apvienošana hibrīdlietās.
3. Sistēmai jānodrošina dokumentu un to pielikumu saglabāšanu (pievienošanu sistēmai) datņu (failu) veidā ( piem., PDF  datnes; Microsoft Office Open XML Format, standartizēta elektroniska dokumenta formāta (EDOC) datne). 
4. Sistēmai jānodrošina iespēja dokumentu kartiņai pievienot  un nodrošināt apriti ar lielizmēra failiem.  
5. Sistēmai jāpiešķir dokumentiem reģistrācijas numurs saskaņā ar spēkā esošo lietu nomenklatūru. 
6. Dokumentu reģistrācijas numuram jābūt iespējai pievienot lietas indeksu. 
7. Sistēmai ir jānodrošina dokumenta reģistrācijas (reģistrācijas numura piešķiršanas) datuma un laika  fiksēšana.
8. Sistēmai jānodrošina ierobežotas pieejamības statusa piešķiršanu dokumentam.
9. Dokumenta kartiņai jāpievieno informācija par saistītiem dokumentiem, lietotājiem jānodrošina iespēja pievienot vienu vai vairākus saistītus dokumentus no sakonfigurēta dokumenta/ apakšveida veida (piem., ienākošai vēstulei jāpievieno informācija par sagatavoto atbildi utt.).
10. Sistēmai jānodrošina dokumentu izpildes un apstrādes procesa kontrole, automātiski nosūtot iesaistītiem lietotājiem atgādinājumus par nepieciešamajām darbībām un  to veikšanas termiņiem.
11. Vadītājam ir jābūt iespēja kontrolēt savu padoto darbinieku dokumentu apstrādes uzdevumu izpildi. Atsevišķajā sistēmas sadaļā vadītājam ir jānodrošina iespēja redzēt visus padoto darbinieku neizpildītos uzdevumus un nepieciešamajā gadījumā veikt uzdevumu izpildi padota darbinieka vietā.
12. Sistēmai jānodrošina iespēja uzkrāt informāciju par personas datiem saskaņā ar Vispārīgo datu aizsardzības regulu, kā arī paredzēt atzīmi un lietojumlaukus gadījumā, ja personas dati saņemti no trešās personas. 
13. Sistēmai jānodrošina iespēja veidot un pārvaldīt dokumentu saņēmēju (adresātu) katalogu, izvēlēties saņēmējus no kataloga, pievienot tos dokumenta saņēmēju sarakstam (vienu vai vairākus), veikt saņēmēju meklēšanu katalogā.
14. Sistēmai jānodrošina E-adrešu kataloga integrācija ar saņēmēju (adresātu) katalogu. E-adrešu kataloga adresātiem jāatspoguļojas kopīgā saņēmēju (adresātu) sarakstā.
15. Sistēmai jānodrošina iespēja atsevišķā sadaļā publicēt dokumentus, kuri ir pieejami visiem iestādes lietotājiem vai konkrētām lietotāju grupām un ir sadalīti pēc tēmām (piem., rīkojumi, iekšējie normatīvie akti, politikas utt.).
16. Sistēmai jānodrošina iespēja pievienot dokumentu vismaz šādos veidos: 
a. manuāli (izveidojot dokumenta kartiņu un augšupielādējot iepriekš sagatavoto  dokumenta datni vai izmantojot dokumenta veidni sistēmā);
b. automātiski no privātpersonu un organizāciju e-adresēm (nodrošinot dokumentu apmaiņu, izmantojot e-adreses risinājumu, aizpildot dokumenta kartiņu ar saņemtajiem metadatiem).

17. Sistēmai jānodrošina iespēja nosūtīt dokumentu vismaz šādos veidos: 
a. manuāli (izdrukājot un nosūtot adresātam papīra dokumentu);
b. automātiski uz privātpersonu un organizāciju e-pasta un  e-adresēm (nodrošinot dokumentu apmaiņu, izmantojot e-adreses risinājumu).
18. Sistēmai jānodrošina iespēja lejupielādēt dokumentu no sistēmas un saglabāt lietotāja datorā.
19. Sistēmai jānodrošina iespēja izdrukāt dokumentu tieši no sistēmas.
20. Sistēmai jānodrošina dokumentu aprites procesu īstenošana ar rezolūciju, saskaņojumu un parakstīšanas plūsmas palīdzību.
21. Dokumentu elektroniskas parakstīšanas modulim jānodrošina pilnvarotam lietotājam iespēju parakstīt dokumentus ar drošu elektronisko parakstu (eParaksts), atbalstot sekojošus eParaksta veidus: eID, eParaksts, eParaksts mobile un Smart-ID, tieši no sistēmas, izmantojot sistēmā iebūvēto funkcionalitāti.
22. Jānodrošina iespēja parakstīt dokumentus ar viedierīces palīdzību, izmantojot eParaksts mobile funkcionalitāti.
23. Sistēmai jānodrošina plašas un ērtas dokumentu, lietotāju, dokumentu adresātu, nosūtītāju, lietu un arhivēto dokumentu meklēšanas iespējas.
24. Sistēmai jānodrošina iespēja izveidot un pārvaldīt elektronisko dokumentu arhīvu.
25. Saskaņā ar lietu nomenklatūras prasībām sistēmai jānodrošina lietu un tajā iekļauto dokumentu saglabāšana un automatizēta pārvietošana elektroniskajā arhīvā.
26. Lietvedības gada beigās sistēmai jānodrošina automātiskā lietu izveidošana, slēgšana, slēdzamo lietu saraksta izveidošana un pievienošana elektronisko dokumentu arhīvam.
27. Sistēmai jānodrošina iespēja automātiski veikt elektronisko dokumentu un dokumentu kartiņu atlasi, kuriem ir beidzies lietu nomenklatūrā noteikts glabāšanas termiņš, un atlasītajai kopai nodrošināt dzēšanas iespējas.
28. Sistēmai jānodrošina iespēja atlasīt un sagatavot nodošanai dokumentus un lietas, kuras saskaņā ar normatīvo aktu prasībām ir nododamas LNA.
29. Sistēmai jānodrošina iespēja pilnvērtīgi pārvaldīt elektronisko un papīra dokumentu arhīvu, digitalizējot un automatizējot ar arhīva darbību saistītus procesus.
30. Piegādātajam jānodrošina  lietotāju apmācība saskaņā ar pasūtītāja  pieprasījumu.  
Finanšu piedāvājuma cena jānorāda EUR (bez PVN).
Lūdzam Jūs līdz 2026. gada 13. maijam plkst.14.00 iesniegt Finanšu piedāvājumu ar paraksttiesīgās personas parakstu elektroniskā formā, nosūtot uz e-pastu:rnk@rnk.lv vai iesniegt personīgi SIA “Rēzeknes novada komunālserviss” biroja ēkā Brīvības ielā 6, Malta, Maltas pagasts, Rēzeknes novads, kab. Nr.10.
Jautājumu gadījumā lūgums sazināties ar SIA “Rēzeknes novada komunalserviss” pārstāvi Aiju Klauču t: 64662756


